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N.ri telefonici:

010 353- 7976 (Segreteria Direttore)

010 555- 4461 ( Guardiola)

010 555- 4462 Sdla Infermieri)

010 555- 4290 (Studio Medici)

010 555- 6373 (Fax Infermieri)

010 555- 6376 (Fax Medici)
Indirizzo e-mail cci@unige.it
Ubicazione PAD 15 EX- IST 4 ° piano ponente
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Elenco delle prestazioni offerte

o Diagnosi e terapia delle patologie internisticheycalogiche ed
ematologiche escluse le urgenze, trattate in Brd&uccorso, e
gualora la medesima prestazione non sia erogaileregime
ambulatoriale o di day hospital
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Organigramma
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Funzionigramma

Direttore: Prof. Alberto Ballestrero

Ha la responsabilita finale di tutte le attivitaldeO. e risponde personalmente alla
Direzione Aziendale sulla mission, sugli obiettévisulla qualita globale del servizio.
Identifica e definisce le politiche secondo le t&igee dell’Istituto.

Coordina anche l'attivita dei medici specializzandi

E’ Coordinatore del DMT* delle Neoplasie Mammarie

* Disease Management Tean(articolazione funzionale dell’lstituto che presealla
definizione di percorsi per le patologie di compe#e coordina l'approccio
multidisciplinare alla malattia con gli obiettivii doffrire ai pazienti percorsi
assistenziali semplificati, trattamenti qualifiggiromuovere la ricerca traslazionale
offrire un luogo di formazione continua per tughrofessionisti)

Responsabile in assenza del Direttor®r. Fabio Ferrando
In sua assenza subentrano

. —Dr.Roberta Gonella—Dr. Lucia Tixi

Dirigente Medico:

E’ responsabile della parte clinica medica e del peoacdiagnostico-terapeutico del
paziente in carico, della compilazione della docot@meione medica e dello
svolgimento dell’attivita clinica, garantisce I'agleata informazione/comunicazione al
paziente.

Medici Specializzandi:

Svolgono funzioni assistenziali sotto il tutoraggiel medico di riferimento

Modalita di sostituzione del personale medico:

Fabio Ferrando / Roberta Gonella / Lucia Tixi

R.A.Q.: Dr. Fabio Ferrando

Rappresenta la Direzione e gestisce le attivitealizzazione e revisione del sistema
gualita in sinergia con il Direttore e con le pohe aziendali sulla Qualita comprese
nei Piani Annuali dell’Ufficio Qualita;
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Promuove le attivita per il miglioramento contingella qualita e garantisce il
mantenimento degli standard qualitativi raggiunti.

Preposto alla SicurezzaDr.Cristina Rossi

(Deliberazione aziendale n. 1868 del 13 luglio 2007

Il preposto garantisce un monitoraggio costantée deondizioni di sicurezza
avvalendosi dello strumento di Monitoraggio deldRis (Check list di autocontrollo)
con la definizione di tempi, individuazione di resgabilita interne allU.O. e
procedimenti verso le strutture competenti.

R.A.F.: Dr.Cristina Rossi

(Deliberazione aziendale n.001705 del 17 dicembdetp

Il RAF provvede alla analisi del bisogno formatael personale di UUOO e collabora
alla presentazione di progetti formativi aziendadn riferimento particolare all'area
ematoncologica.

Coordinatore Professionale Sanitario Esperto (CPSE)

Programma nell’ambito di organizzazione dei Ser8anitari la migliore utilizzazione
delle risorse umane in relazione agli obiettiviegggti e verifica I'espletamento delle
attivita. Collabora alla formulazione dei piani ogtévi e dei sistemi di verifica della
gualita ai fini dell’ottimizzazione dei Servizi Stari. Esegue attivita di tipo
burocratico e amministrativo correlate ad aspettganizzativi di competenza e alla
gestione del personale utilizzando strumenti aaéndecisionali e gestionali

Ha funzioni e competenze definite dalla legge 11929, n. 251/2000 e dalla legge
43/2006 art. n. 6. oltre che dal profilo professienD.M. 739/94).

Collaboratore Professionale Sanitario Infermiere (®S)):

e responsabile dell’'assistenza generale infernigaisHa funzioni e competenze

definite dalla legge n. 42/1999, n. 251/2000 ead@tge 43/2006 oltre che dal profilo

professionale (D.M. 739/94) .

Collabora con il Coordinatore nelle sue funziosieedesignato lo sostituisce in caso di
assenza.

0.S.S:

Svolge la sua attivita su indicazione, ciascunais@a le proprie competenze, degli
operatori professionali preposti all’assistenzataana.

Svolge tutti i compiti previsti dalla L.R 16.08@DN° 20 BUR N.75/2001.
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Organizzazione del Personale

Copertura Del Servizio

La copertura del servizio del personale medico

* La copertura del servizio del personatedico € garantita sulle 24 ore dalla
turnazione dei medici di reparto e dei medici daglia interna.
Tutto il personale medico risponde a requisitiniércambiabilita.

La copertura del servizio del personale infermierisco:

» La copertura del servizio del personatéermieristico € garantita attraverso
una turnazione che prevede la presenza di persdnadparto sulle 24 ore.

e La copertura del servizio del persondleS.S. é garantita attraverso una

turnazione che prevede la presenza di personakpdrto sulle 12 ore (mattina
e pomeriggio).

Colloguio con Il Pubblico

Gli orari in cui i medici sono a disposizione peflequi e informazioni con il pubblico
sono definiti e visibili: affissione presso atrio accesso al reparto e bacheca di
reparto.

Orari: dalle ore 12.00 alle ore 12.30, dal lunédiemerdi.

| medici sono a disposizione, su richiesta, pelloqoi e spiegazioni al fuori degli orari
stabiliti
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Modalita di accesso all’'Unita Operativa

Ricovero in Urgenza

Provenienza del paziente dal Pronto Soccorso, tatmiprimi interventi diagnostico-
terapeutici

Ricovero in_Elezione (ordinario)
Provenienza del paziente da proprio domicilio, dalbulatorio dell’'unita operativa,
da altra unita operativa dell’azienda, da altroeaisihe, dal medico curante del SSN, da
medico curante libero professionista.
L'U.O. garantisce il ricovero programmato, per g non urgenti, nel rispetto delle
norme che regolano l'articolazione ciclica dellenmtazioni.

Per prenotare il ricovero e possibile telefonare oecarsi in reparto

In reparto si provvedera all'inserimento del norekepdiziente in lista prenotazioni
informatizzata.

Il ricovero dei pazienti, su chiamata del repagiimyra avvenire secondo tale sequenza
cronologica, salvo modifiche dovute a situazioniidjenza clinica o ad altri validi e
giustificati motivi, che devono essere adeguatamesplicitati sul registro.

Orari
Le prenotazioni dei ricoveri sono accettate dalie @8.00 alle ore 16.00 di tutti i
giorni feriali

Documentazione per ricoverarsi
Se il ricovero e stato programmato e indispensaibi¢eil paziente porti con sé, oltre
alla relazione dettagliata del medico richiedetuttt, gli esami e i referti delle visite
specialistiche predisposti prima del ricovero, gligloreviare il piu possibile la durata
della degenza.
Per effettuare la pratica amministrativa del ricove necessario che il paziente sia in
possesso diDocumento di riconoscimento valido

Tessera sanitaria della propria USL

Numero di codice fiscale
Tali documenti vanno consegnati all'infermiere dtarge presentandosi in Reparto il
giorno e l'ora stabiliti.

Trasferimento da o per altra U.O.
Le modalita di accesso tramite trasferimento da.l@engono secondo criteri di
urgenza, in relazione alla disponibilita di postid, tramite comunicazione diretta tra
le diverse UU.OO.
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Indicatori e Procedure specifiche di UO

Gli indicatori per il Sistema gestione Qualita chda UO utilizza per la misura
della performance sono riportati e valutati nel Riesame annuale e la
documentazione di evidenza degli stessi € preseptesso la U.O..

Linee Guida e PDT

Recepimento di Linee Guida come previsto nei tjui dell’Accreditamento
Istituzionale della Regione Liguria e definiziondei relativi Percorsi Diagnostico
Terapeutici (PDT), secondo il PMOO3AZ (pubblicatéasintranet).
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